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Jaarplan 2024-2025 Hospice Vredeborgh te Leek   

Vanaf juni 2017 zijn we een goed draaiend hospice, waar de gasten graag verblijven en vrijwilligers graag werken. We geven succesvol invulling aan onze kernwaarden: laagdrempeligheid, ons informele karakter en het centraal stellen van de gast. 

De bedoeling van waarom werken in een hospice?: Er zijn in een hospice vele tientallen vrijwilligers betrokken bij het reilen en zeilen binnen het hospice. Het kan een hele uitdaging zijn om met z’n allen één groot huishouden te runnen. Daar komt nog bij dat je de zorg voor de gasten en de naasten én de samenwerking met de verpleegkundigen handen en voeten moet geven. In zo’n groot huishouden gebeuren er regelmatig dingen, die thuis anders gaan. Naast dat er heel veel moois en goeds gebeurt, kan het ook wel eens schuren en kunnen er misverstanden en gemopper ontstaan. Door het volgen van een cursus (van de VPTZ) leren vrijwilligers hoe hier mee om te gaan en wat nu echt de Bedoeling is om voor de gasten in een hospice te zorgen. En hoe je de Bedoeling vorm kunt geven in het 1 op 1 contact. Deze training gaat helpen om nog meer vanuit deze Bedoeling te werken en elkaar of de gast en naasten makkelijker te vinden in waar het werkelijk om gaat. De Bedoeling heeft eveneens tot doel dat de gast de eigen regie behoudt.

Het hospice is een bijna-thuis huis
De vrijwilligers voeren met heel veel inzet en betrokkenheid hun taak uit om de gasten in hun laatste levensdagen optimaal en met veel liefde te verzorgen. Gedurende de ochtend-, avond- en nachturen wordt de verpleegkundige zorg verricht door NNCZ (Noord Nederlandse Coöperatieve Zorgorganisatie). Bij calamiteiten zijn zij altijd bereikbaar en beschikbaar.

VPTZ
Het hospice is aangesloten bij de VPTZ (Vrijwillige Palliatieve Terminale Zorg). 
Zij bieden zorg en hulp voor mensen die niet meer kunnen genezen. VPTZ biedt aan de vrijwilligers verschillende cursussen en trainingen in groepsverband aan, al dan niet verplicht. Hiervan wordt door de vrijwilligers van Hospice Vredeborgh veelvuldig gebruik gemaakt.

Financiële bijdrage gast
De eigen bijdrage van de gast is € 47,50 per dag. Als de gast aanvullend verzekerd is, wordt dit soms deels vergoed door de zorgverzekering. Voor gasten, die over beperkte financiële middelen beschikken, wordt in overleg gekeken naar mogelijkheden, zoals bijvoorbeeld bijzondere bijstand of de WMO van een gemeente.





Financiën algemeen - fondsenwerving
Om als hospice duurzaam te kunnen functioneren en onze continuïteit te kunnen waarborgen, zullen wij in 2024 gezamenlijk onze inkomsten moeten zien te verhogen en aan de uitgavenkant blijvend bewust te werk moeten gaan.
Momenteel bestaan onze huidige inkomsten uit de subsidie van het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS), de bijdrage van onze gasten en van sponsoren. Met zowel een interne als een externe fondsenwerver is er een plan van aanpak opgesteld met manieren om meer donateurs, fondsen en sponsoren te werven. Fondsen worden gericht aangeschreven op basis van uit te voeren projecten, waarover hierna meer.

Plannen voor 2024 – verbouwing
Noodzaak vierde bed: Thuiszorginstelling NNCZ en zorgverzekeraar Menzis hebben het hospice een dringend verzoek gedaan het hospice uit te breiden met een vierde bed, zodat de kosten in plaats van over drie over vier bedden verspreid kunnen worden. Daarnaast blijkt uit de opnamecijfers en de aanvragen voor opname, dat er grote behoefte is aan een vierde kamer (helaas moesten wij diverse keren “nee” verkopen en gezien de verwachte vergrijzing zal het aantal aanvragen groter worden). Uitbreiding betekent ook dat het aantal vrijwilligers (nu. ca. 60) uitgebreid moet gaan worden en ook het aantal uren van de coördinator. Het betekent eveneens meer scholing en overleg, waarvoor op de huidige locatie geen passende ruimte beschikbaar is (dit vindt nu buiten de deur plaats waaraan steeds kosten zijn verbonden). Tevens zal het aantal bezoekers toe gaan nemen en daarvoor is op dit ogenblik slechts de huiskamer beschikbaar. Aldus: er is grote behoefte aan een ruimte waar de familie/naasten van onze gasten zich kunnen terugtrekken.

De architect, die bij de start in 2017 de tekeningen voor het gebouw heeft ontworpen, hebben we gevraagd om voor de vierde kamer en voor een scholingsruimte/vergaderruimte/bezoekersruimte een ontwerp en kostencalculatie op te stellen. Het door hem ontworpen plan heeft inmiddels de goedkeuring gekregen van het bestuur. De onderhandelingen met belangstellende fondsen zijn in volle gang. We vertrouwen erop dat in de loop van 2024 een en ander gerealiseerd kan gaan worden.

Publiciteit
Een aantal vrijwilligers verzorgt de PR en presentaties aan verenigingen, kerken, bibliotheken enz. in  en buiten de regio. Doel is om het hospice in de wijde omgeving te promoten. In de tweede helft van 2024 zullen er nog twee Open Dagen worden georganiseerd: 7 september en 2 november 2024. 6 April en 1 Juni zijn er twee presentaties geweest.

Website
In 2023 is de website geheel vernieuwd: (www.hospicevredeborgh.nl).


Activiteiten 
Vrijwilligers zijn onmisbaar in het hospice en worden zeer gewaardeerd voor hun inzet. Zij staan altijd klaar om de gasten zoveel mogelijk liefde, aandacht, verzorging, comfort en gezelligheid te geven in de laatste levensfase van hun leven. Ook onze vrijwilligers verdienen aandacht in welke vorm dan ook. Eens per jaar wordt er voor de vrijwilligers, verpleegkundigen, bestuur en coördinator een leuke activiteit georganiseerd. Dit kan variëren van een muzikaal item tot een workshop of iets dergelijks.

Geplande activiteiten voor 2024-2025
- Uitbreiding naar een vierde bed
- Aanbouw van een vergaderruimte/bezoekersruimte/scholingsruimte
- PR: Presentaties en organiseren van totaal in 2024 ca. vier Open Dagen
- Werving vrijwilligers
- Bijeenkomsten en cursussen/scholing vrijwilligers
- (Bij)scholing coördinator en bestuursleden
- VPTZ lidmaatcapes criteria bijhouden
- Aandacht voor het kwaliteitskader van de VPTZ
- Werken volgens het toetsingskader van de Inspectie
- Opstellen klachtenprocedure
- Aanstellen vertrouwenspersoon
- Website up to date houden
- Aanstelling 2e coördinator (is inmiddels gerealiseerd)


Tot slot
In de afgelopen zes tot zeven jaar heeft het Hospice Vredeborgh veel nuttig werk verzet; onze gasten en hun naasten waren erg tevreden met de goede zorg. Een hospice voldoet in grote behoefte en het bestuur, vrijwilligers, verpleegkundigen en coördinator vertrouwen erop, dat deze zorg nog jaren kan worden geboden.
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